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Altalanos szerzodési feltételek
Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a WWW.ISTIKER.HU weboldalon (a tovébbiakban: Webaruhaz,
Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezik, mely elérhetd kozvetlenil a foldalrél vagy a
kovetkezd linken WWW.ISTIKER.HU - ADATKEZELES keresztil.

A Webaruhdz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.
A szerz6dés nyelve magyar.

Amennyiben Felhasznaldnak barmilyen kérdése lenne a Webaruhaz miikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan,
akkor a kovetkezd elérhetéségeken érdeklédhet:

Telefonszam: 06305114189

E-mail cim: info.istiker@gmail.com

Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. CEGNEV Adatai

A Webaruhazat a Unas.hu fejleszti és lizemelteti (a tovabbiakban ISTIKER).

CEG NEVE: FERENCZI ISTVAN E.V.

Adbszam: 59624549-2-29

Cégjegyzékszam: 57671624

FGvarosi Torvényszék, egyéni vallalkozo esetén a NAV

Székhely: 4150 Puspokladany Balaton utca 11
Telephely / levelezési cim: 4150 Plispokladany Balaton utca 11

Tagja a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

A tarhelyszolgaltaté neve: Tarhely.Eu Kft
A tarhelyszolgaltaté cime: Budapest, Konyveskalman korut 12-14. -
Telefonszam: +361789-2-789 1097
A tarhelyszolgaltaté e-mail cime: support@tarhely.eu
A tarhelyszolgaltatd internetes elérhetGsége: https://tarhely.eu/
1. FELHASZNALASI FELTETELEK
2.1. Felel6sség

Felhasznalé a Honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy WWW.ISTIKER.HU nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

WWW.ISTIKER.HU kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért. Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl,
hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlenil, se kdzvetett mddon ne sértse.
Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, WWW.ISTIKER.HU ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhaszndldék altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a WWW.ISTIKER.HU jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a WWW.ISTIKER.HU jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatéért és mas tevékenységéért WWW.ISTIKER.HU nem vallal felel6sséget.

Az Internet globélis jellege miatt Felhaszndlé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatédval Osszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a WWW.ISTIKER.HUnak. Ha a
WWW.ISTIKER.HU johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéacié haladéktalan térlésére vagy
annak moddositasara.

WWW.ISTIKER.HU és Felhaszndld kozdtt a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan létrejétt megallapodds megsziinik, ha a

2.2. Szerz6i jogok

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatadsa magancélu felhasznalas
céljabol a WWW.ISTIKER.HU elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
WWW.ISTIKER.HU elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a WWW.ISTIKER.HU elGzetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A WWW.ISTIKER.HU fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel a WWW.ISTIKER.HU.HU

domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a WWW.ISTIKER.HU altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra,
valamint az internetes reklamfelileteire.



Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a WWW.ISTIKER.HU altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a WWW.ISTIKER.HU adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feldlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a WWW.ISTIKER.HU a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald
altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Szabalyzat keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

1. A WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLAS
3.1. Regisztracio
A Webaruhdz tartalmanak jelent6s része elérhet6 minden Felhasznalé szamara, regisztracié nélkll. Egyes szolgaltatasok
regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek.
Felhasznald regisztralni a Webaruhaz fellletén megtalalhatd ,Regisztracid” menlpontra kattintast kévetéen vagy az elsé rendelés
leadasa kozben tud, ahol a kévetkez6 adatokat szilkséges megadnia a WWW.ISTIKER.HU részére: -

Email cim

Jelsz6

Vezetéknév

Keresztnév

Telefonszam,

Cim (varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag)

A regisztracio sikerérél a WWW.ISTIKER.HU e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét.

A regisztralt Felhasznalonak a késébbi rendelés leadasa esetén mar csak be kell jelentkeznie a létrehozott regisztracids fiokba az e-
mail cim és a jelsz6 megadasaval és a megrendelés soran nem kell Ujra és Ujra megadnia adatait.

Felhasznal6 jogosult a regisztraciojat barmikor térdini a felhasznaldi fidkjaba bejelentkezve a felhasznaldi fiok torlése menlben a
"TORLOM A FIOKOM" gombbal vagy AZ INFO.ISTIKER@GMAIL.COM e-mail cimre klldott Gzenettel. Az lizenet megérkezését kdvetben
WWW.ISTIKER.HU koételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Felhasznald felhaszndléi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utédn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonésen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a Felhasznald a felelés. Amennyiben
Felhasznalé tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszdé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a WWW.ISTIKER.HU.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valéosdgnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon torténd bejelentkezést kovetéen a Felhasznalé megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.
Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemzd8irdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazoldé képre torténd
kattintast kovet6en tajékozodhat.

A megrendelés elkiildését kovetéen a rendszer a képernyOn keresztlil (is) és emailben tajékoztatja a Felhasznalot a rendelés
sikerességérdl, a rendelési azonositordl, illetve hogy Felhasznald e-mail lizenetet fog kapni a rendelés visszaigazolasaral.

A WWW.ISTIKER.HU fenntartja a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében. Erre
kizardlag a Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetéen kerlilhet sor. A WWW.ISTIKER.HU nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajtunk kivil allé okok miatt torténs el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

3.3. Kedvezmények, kuponok

A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csékkenthet6 a vasarlas 6sszege. A kuponokhoz kiildnb6z6 promdciok révén
lehet hozzajutni. A kuponok felhasznaldsakor a kupon kédjat kell megadni a kosar tartalma alatti kis Gres mezében, majd a ,KUPON
BEVALTASA” gombra kattintva automatikusan levonasra keriil a végdsszegb8l a kupon értéke. Az utalvany készpénzre nem valthato,
részteljesités nem lehetséges.

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznald altal elklldo6tt ajanlat megérkezését a WWW.ISTIKER.HU késedelem nélkil, e-mailben haladéktalanul, de legkésGbb 48
oran belll visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznaldé altal a vasarlas, illetve
regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail WWW.ISTIKER.HU részérdl a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés
jon létre WWW.ISTIKER.HU és Felhasznal6 kozott.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (48 6ran belll) nem kapja meg WWW.ISTIKER.HU az elkildott
rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Felhaszndld rendelését mar elkildte a WWW.ISTIKER.HU részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a WWW.ISTIKER.HU felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

Utanvét (Atvételkor készpénzben a futarnak): Amennyiben a Honlapon megrendelt termék GLS vagy Foxpost vagy MPL futarszolgalat
igénybevételével keril kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végodsszegét a futarnak teljesitse
készpénzben.

Banki el6reutalds: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék GLS vagy Foxpost vagy MPL futarszolgalat futarszolgalat
igénybevételével kerll kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
atvételét megeléz6en fizeti meg a rendelés utan e-mailben megkapott bankszamlara banki atutalds utjan. Elére utalds esetén a
megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. El6re utalds esetén a Felhasznalé a megrendelt
termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kévetden jogosult.

3.7. Szamla

WWW.ISTIKER.HU a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6z6en Felhaszndlé részére, a kifizetés igazoléséra, a
termékkel egyltt kinyomtatott szamlat ad.



3.8. Szadllitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa az GLS vagy Foxpost vagy MPL futdrszolgalat futarszolgalat igénybevételével torténik, az
online rendelés soran a Felhasznald altal megadott cimre.

A futarszolgalat hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznaldé ebben id6szakban
nem tartézkodik a megadott cimen, szallitdsi cimként célszer(i olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitdsi id6szakban a
Felhasznald biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérél a WWW.ISTIKER.HU értesitést kiild a Felhasznalé részére e-mailben a regisztracioban megadott email
cimre.

Amennyiben a Felhasznalé a nem tartdzkodik a rendelés soran megadott szallitdsi cimen, akkor a futarszolgalat masnap Ujra prébalja
a kézbesitést. Ha a masodik kézbesitési kisérlet is sikertelen, abban az esetben visszaérkezik a WWW.ISTIKER.HU raktaraba a
csomag és a rendelést automatikusan toroljuk. A futarszolgdlatnak a WWW.ISTIKER.HU megadja a Felhasznalo6 telefonszamat, igy a
futar fel tudja venni a Felhasznaldval a kapcsolatot kézbesités el6tt, illetve abban az esetben, ha barmi gond lenne a kiszallitassal
kapcsolatban. Miutan a futarszolgdlatnak WWW.ISTIKER.HU &tadja a klildeményét, Felhaszndlé e-mailben meg fogja kapni a
kildeményazonositot.

A kuldeményazonosité a WWW.ISTIKER.HU Ugyfélszolgalatatdl is lekérdezhetd. (info.istiker@gmail.com)

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A széllitdlevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind kuls6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérlt a
csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznald sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sérlilésekrdl a kiszallitast végzd személy
jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru
atvételét megel6zden keletkezett, a termék visszavételét WWW.ISTIKER.HU dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt
sérilésért WWW.ISTIKER.HU felelésséget nem vallal!

3.8.1. Szallitasi hataridd
A megrendelések jelentds részének kiszallitdsa megtorténik 1 munkanapon beliil. Nagyon fontos, hogy a

- eltér6 megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkll, de legkés6bb harminc napon belll
koételes a fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A WWW.ISTIKER.HU késedelme esetén a fogyaszténak minésiilé Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a WWW.ISTIKER.HU a
péthataridén beltl nem teljesit, a fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elalini.

A fogyasztd péthatérid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha

1. a) a ISTIKER.HU a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.9. Termék ara

A termékek vételara a Webaruhazban az altaldanos forgalmi adét és egyéb koézterheket is tartalmazé mddon van feltlintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.
1. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

4.1. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,
2. b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivén, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy
elektronikus uton kiildétt levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a WWW.ISTIKER.HU
részére. EbbOl a célbol Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkez6 linken ELALLASI NYILATKOZAT LINK keresztlil elérhetd
eladllasinyilatkozat - mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
WWW.ISTIKER.HU részére.

Mindkét esetben a WWW.ISTIKER.HU emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frésban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a WWW.ISTIKER.HU

Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a WWW.ISTIKER.HU 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni a WWW.ISTIKER.HU postai cimére
(4150 Puspokladany Balaton utca 11). A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6é letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék visszaklldése esetén - ha terméket Felhaszndlé nem az eredeti csomagolasban kuldi vissza - koételes azt gondosan
becsomagolni, nehogy megsériljon.

A termék WWW.ISTIKER.HU cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli. WWW.ISTIKER.HU az utanvéttel
visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belul WWW.ISTIKER.HU visszatériti a Fogyaszté Aaltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatédst, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a WWW.ISTIKER.HU altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. WWW.ISTIKER.HU jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettdé koézil WWW.ISTIKER.HU a korabbi
idépontot veszi figyelembe.


file:///tmp/WWW.ISTIKER.HU

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a WWW.ISTIKER.HU , vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére
szabtak.

1. SZAVATOSSAG

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd tizenkét hdnapon belll a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Az els6 tizenkét honapban tehat a WWW.ISTIKER.HU kell bizonyitania, hogy a fogyasztonak eladott dolog a
teljesités idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Tizenkét honapon tul
azonban mar a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

5.1. Kellékszavatossag

Felhasznalé a WWW.ISTIKER.HU hibas teljesitése esetén a WWW.ISTIKER.HU szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznalé - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a WWW.ISTIKER.HU szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jérna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a WWW.ISTIKER.HU koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a WWW.ISTIKER.HU adott okot.

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll k6zéIni a WWW.ISTIKER.HU .

Felhasznald kézvetlenil a WWW.ISTIKER.HU szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket a WWW.ISTIKER.HU vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a WWW.ISTIKER.HU csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a WWW.ISTIKER.HU
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszndldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhaszndlé éltal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld vasarlé - valasztasa szerint — a 5.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra,
arleszallitdsra és eldllasra nincs mod, hiszen a gyartd és a fogyasztd kozott nem jott létre szerz6déses jogviszony, hidnyzik a
szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor min@sil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartdval
kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belul kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (WWW.ISTIKER.HU ) szemben gyakorolhatja.
A gyartd, forgalmazé (WWW.ISTIKER.HU ) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak (WWW.ISTIKER.HU) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

5.3. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotalldsaval kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik az
aldbbiak szerint:

a)10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b)100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

1. c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
, melynek kezd6 idGépontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a WWW.ISTIKER.HU
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. WWW.ISTIKER.HU a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti,
amikor a Felhasznald a terméket atveszi.
J6tallas esetén Felhasznalot ugyanazon jogok illetik meg, mint az 5.1. pontban, a kellékszavatossagrol szolé részben feltlintetettek.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktoél fluggetlendl
Felhasznaldt a jotallasbdl fakado jogok a 5.1 és a 5.2. pontban meghatérozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat kovetlen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerl(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a WWW.ISTIKER.HU, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha
a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibdjara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongélas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a WWW.ISTIKER.HU medfizetni, kivéve, ha
az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A WWW.ISTIKER.HU kétség esetén szakért6 bevonasaval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgalat célja annak bizonyitasa, hogy kinek
a felréhatd magatartasdanak kovetkezménye a termék hibas volta. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem
rendeltetésszer( hasznalat kovetkezménye, WWW.ISTIKER.HU nem koteles a jotallasi igény teljesitésére.

Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a WWW.ISTIKER.HU nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel§
hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A WWW.ISTIKER.HU torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a WWW.ISTIKER.HU terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatoé terméket - a
jarmdlvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a WWW.ISTIKER.HU gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy kulondsen kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltets testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjelolt szervizben koézvetlenll (is) érvényesithetd. Jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A vasarld opcionalisan kiterjesztheti a jotallast +1 évvel, mely ara bruttdé 990 Ft. Ebben az esetben a fent felsorolt jogok 1 évig illetik
meg a vasarlas datumatdl

5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi és jotallasi igényeit Felhasznald érvényesitheti:
Cim: 4150 Puspokladany Balaton utca 11
E-mail: www.istiker.hu

1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1.Panaszigyintézés helye, ideje, mddja

Felhasznald a termékkel vagy a WWW.ISTIKER.HU tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a kovetkezd elérhetGségeken
keresztll terjesztheti eld:

Levelezési cim: 4150 Puspokladany Balaton utca 11
Telefonszdm: 06305114189
E-mail cim: info.istiker@gmail.com

WWW.ISTIKER.HU a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetGség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a WWW.ISTIKER.HU
a panaszrol jegyzékdnyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

WWW.ISTIKER.HU a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a WWW.ISTIKER.HU az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

WWW.ISTIKER.HU a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén WWW.ISTIKER.HU az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben WWW.ISTIKER.HU r és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita WWW.ISTIKER.HU vald targyaldsok
soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalo szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

- Békéltets testlilet eljardasanak kezdeményezése:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: 52-500-710, 52-500-745

Fax szama: 52-500-720

Név: Nemes Brigitta

A vallalkozasnak a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmikédési kotelezettsége van.
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése



- Online vitarendezési platformon keresztili jogvita inditasa:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerillve a birdsagi eljarast. gy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Sket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkoézét. A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testtiletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU
Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA
WWW.ISTIKER.HU jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalék Honlapon torténd elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa Felhasznaloval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1. TULAJDONJOG FENNTARTASA
A vételar teljes kifizetéséig a termék a WWW.ISTIKER.HU tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en
mégis — barmely okbdl - a Felhasznald birtokdba keril, felelésséggel tartozik a WWW.ISTIKER.HU irdnyaba mindazon karok
tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: [2022-09-17]



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

